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Webinar - Experiencias

1. ;Se podria reservar una experiencia sin reservar un apartamento por la web?

Si, las reservas de apartamentos y las reservas de experiencias son independientes. Para
mirar las opciones que tenéis para tener un motor especifico de experiencias debéis
poneros en contacto con nosotros a través del email de web@icnea.net.

2. ;:Dénde apareceran las actividades?

Aparecerdn en la web si tenéis el motor de reservas de experiencias. No se comparten con
los canales. Vosotros también podéis publicar esta informaciéon donde querdis (redes

sociales, mailing, etc) y después hacer la reserva manualmente en el PMS.

También haremos un médulo para que se puedan afiadir en la webapp de los huéspedes.

3. Las confirmaciones de reserva, ;se envian automaticamente?

Si la reserva entra directamente de la web, si. Si la credis manualmente entonces deberiais
clicar el boton de enviar el correo de confirmacion para que se envie.

4. Como no podemos entrar una tarifa a 0O€, si los nifos son gratuitos, ;se tendria que poner

por escrito?

Si que se podran tener tarifas a 0€. Para reservar la experiencia, lo que contara sera la
capacidad.

Si hay capacidad en un dia, se podré reservar aunque esté a 0€.

Si la capacidad estd a O (ya sea porque no se ha puesto, o porque todas las plazas se han
reservado) entonces no se podra.



