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Q&A -22/4/2020

Webinar - ;Como mejorar el listing del anuncio?

1. Si tienes 2 apartamentos englobados en un mismo tipo de apartamento (apartamentos
maltiples), pero la distribucion de las camas es distinta, ;como se configuraria?

En este caso se deberian crear dos apartamentos individuales, aunque estén en la
misma ubicacion.

La opcion de crear apartamentos mdltiples en Icnea sirve unicamente si los
apartamentos son iguales, misma distribucion, mismas fotos (o casi), etc. En caso de
que los apartamentos sean distintos y les interese especificar sus diferencias, debera
hacer las propiedades como individuales cada una.

2. El apartado de Servicios, dentro de caracteristicas, ;hace referencia a servicios
externos?

Este apartado esta pensado principalmente para propiedades tipo hotel (hotel,
albergue, hostal, aparthotel...) o resorts, que tienen servicios incluidos en su propio
establecimiento.

Pero hay algunos servicios que los apartamentos o casas también pueden ofrecer,
como podrian ser transfers, consignas, alquileres de bicis y coches, recepcion 24h, etc.

3. ¢Hay alguna manera de que cuando se envia una propuesta de reserva, se envie el link
del anuncio de la vivienda?

Sila web la tenéis con Icnea, en las propuestas de reserva saldra automdticamente el
link del anuncio que abrira directamente la ficha de la propiedad en la web, con las
fechas/personas concretas de la propuesta.

Si la web es externa, para poder incluir el link de la vivienda, tenéis que introducir la
URL de la ficha de la propieadd en vuestra web dentro de la pestana de “Gestién -
Registro y descripciones - URL”:



iIChea

RESERVAS GESTION CHANNEL REVENUE ESTADISTICAS PROPIETARIOS ADMINISTRACION WEB MARKETING SERVIDOR

title @  description @
[ registro y descripciones |

En grupos y edificios english

£ conexiones
title

v verfficacién de los registros

description

= definicion de tarifas url

€ introduccién de precios
espafiol

44 modificacion de precios

Si este campo de “url” no lo veis, es porque en la configuracion del sistema esta
puesto que la web es nuestra. Esto se puede modificar por “servidor = configuracién
del sistema - web integrada — si/no”.

4. ;Podemos tener diferentes descripciones segin el canal?

Sique podéis. Se pueden crear tantas descripciones como canales a los que queréis
tener la descripcion personalizada.

Sobretodo es importante tener siempre una descripcion con el desplegable “web” en
blanco. Esta descripcion es la de por defecto, que saldra en la propia web (si la tenéis
con Icnea) o en los canales que no querais personalizar los textos.

Web r

SEQ
Todos los canales
AirBnb-Online
HomeAway
Locasun

TripAdvizor

A partir de aqui, sois libres de crear tantas descripciones como prefirdis, indicando en
cada una de ellas el canal al cual se transmitira dicha descripcién.

5. ¢Qué ventaja tiene tener una descripcion independiente para VRBO, Airbnb u otros
canales?

Poder tener descripciones personalizadas segun el canal. Si tiene un tipo de publico
distinto segun cada canal, puede modificar la descripcion para que en cada canal la
informacion que se explica sea distinta. O en cada canal remarcando alguna
caracteristica concreta.
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6. Con la situacion excepcional que vivimos, el tema de la limpieza cobra bastante
importancia, ;como es la mejor manera de indicar en mis anuncios por ejemplo la
limpieza estricta y desinfeccion con Ozono?

La mejor forma seria indicando esta informacion dentro de las descripciones del
alojamiento y en las fotos.
7. ¢El contenido de descripcion también va al SEO, es decir, a la web?

En la web saldra el contenido que se haya programado especificamente.

Por defecto, los campos de ‘title’ y ‘description’ que hay en la pestafa de registro
saldran en los listados (como titular y descripcién corta), y saldran dentro de la ficha de
la propiedad, como titular y como metatags para el posicionamiento en los buscadores.

Los ‘metatags’ para buscadores serian lo que sale cuando hacemos una busqueda en
Google, por ejemplo:

www apartamentoscentro.com ~ Tradueix aquesta pagina
Apartamentos Centro Granada - Andalucia - Espana

Alguiler vacacional en el centro de Granada. Espafia. Reserva directamente en la web oficial
al mejor precio todo el afio. Apartamentos turisticos para disfrutar

www.centraldereservas.com » a_. * Tradueix aguesta pagina

Apartamentos Turisticos Centro, Granada. Desde 60 ...

4k Puntuacio: 8. 4110 - una ressenya - Interval de preus: Precio desde 60,00€

Los Apartamentos Turisticos Centro consfituyen una propuesta de alojamiento elegante y
sofisticado en el centro de |a fascinante ciudad de Granada.

Adema s, dentro de la ficha también saldran las descripciones que se hayan anadido en
la pestana de ‘descripciones’ (las que no tengan el desplegable con un canal especifico).

Pero esta informacién se puede programar de forma distinta.

A veces en los listados no ponemos la descripcion, y dejamos sdlo el titular. También
hay ocasiones que en vez de poner el campo ‘title’ ponemos el campo ‘nombre’, cuando
un cliente tienes “nombres” concretos para sus propiedades y quiere que se especifique
asi en la web, y entonces el campo ‘title’ se deja sdlo para los titulares sincronizados
con los canales (Airbnb, Homeaway, etc).



iIChea

Dentro de la ficha de la propiedad lo habitual, para comodidad del cliente, es que los
campos de ‘title’ y ‘description’ se utilicen para los metatags; pero se podrian crear
estos campos de forma mas especifica.

Si alguien quiere hacer campahas de posicionamiento (SEO/SEM) en su web,
trabajando mucho los textos de la web y personalizandolos al maximo para las
campanas, probablemente les interesarad tener metatags concreto.

En este caso, se puede crear una ‘descripcion’ especifica con la opcion de ‘SEQ’, que
seria para crear metatags a medida para la web:

descripciones
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Pequefia descrincidn que serd el metatag que despuds saldrd en lns resuitados de Google como frase de 2 |eas

Estas opciones se tienen que programar siempre a medida, con lo que se deberia
contactar con el departamento web para cualquier optimizacion de estos textos.

8. ;Donde introducir las palabras clave para bisquedas online, dentro de un anuncio?

Los buscadores posicionan todo el contenido que leen en las webs, con lo que lo
importante es que todos los textos que se crean (titular, descripcion corta,
descripciones largas) esten bien escritos, pensando en la informacion para el usuario, y
con algunas palabras clave entremedio.

Dicho esto, el ‘title’ sera el titular que el usuario verd en el anuncio, asi como el metatag
que los buscadores leerdn; y el ‘description’ sera normalmente la frase que los
buscadores también leeran.

Si se quieren potenciar mucho algunas palabras clave, estos dos apartados serian los
principales para afadirlas.
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9. Los campos de bloque, puerta, piso, etc, ¢se indican s6lo a partir del momento en el
gue se confirma la reserva?

Esto dependera de cada portal, de cdmo hayan programado la informacidn que sale
visible para el usuario.

En las pdginas web de Icnea, esta informacion no saldra visible para el usuario. Sélo se
verd en el email de confirmacidn de reserva.

Booking.com si'que acostumbra a poner esta informacion visible en la web:

Booking € M @ | ustyourpropeny |

5B stays X Fiights Ml Flight + Hotel @ Car rentals & Attractions @ Airport taxis
Home > All apartments > Spain > Andalucia > Granada > Apartamenta Serrano Gran Vis Centro (Apartment), Granada (Spain) deals
Apartments Apartments Apartments Apartments

Apartment info & price Facilities House rules Guest reviews (63)
Reserve your apartment stay

[ Apartament S

<G we Price Match
9 cal e~ 13 bajo & Albaicin, 18011 Granada, Spain —
Excellent location - show map

& we Price Match

Search

e DRHaR/ AT REERE: Not usually available - you're in luck!

Granada Apartamento Serrano Gran Via Centro is not usually available on our site. Reserve soon befare it sells out!

Airbnb no pone los detalles de la direccidn visible (ni siquiera la calle), con lo que, igual
que en nuestras webs, la informacidn le llegaria al usuario sélo después de haber
confirmado reserva.

Ademads especifican en su web que la localizacién es aproximada:

Location
A
ALBAICIN Public Transit +
Bobadilla
8
2. [N 3
RONDA

: & URB* GRU
Real Monasterio
de San Jeronimo Q«j o
oo
: 3 Gra a

REALEJO-SAN
MATIAS

Exact location provided after booking.

Parque de las CenClusyas
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Homeaway pone la calle, pero sin detalles especificos de nimero, puerta, etc.
Ademads no pone puntero en el mapa, de forma que tampoco queda detallada la
localizacién, tipo Airbnb:

Overview Amenities Reviews Map Rates & Availability

4 $92 [ O save
per night

A AR 3 Revicws 7.

Central apt (Free Parking guarded) Goodfor families

{ Apartment Palacio Dar-al-Horra @) Q © Your dates are available

= K Check In Check Out.

£ Steeps:4 Mirador San Nicolas Sep13 Sep16

O Bedrooms: 1 -

<) Bathrooms: 1 1guest

& Min Stay: 2-3 nights e e ©2020 et Goge, Nackn Total $330.00
Includes taxes and fees View details

Free cancellation until 8/14/2020

10. SERVICIOS ¢no es peligroso ponerlos y que la gente piensen que son incluidos en el
precio?

El apartado esta pensado mas bien para propiedades tipo hoteles o resorts, que ofrecen
este tipo de servicios complementarios, al tener unas instalaciones mas grandes.

Si queréis indicar que ofrecéis alguno de estos servicios, ya sea de forma directa o con
empresas externas con las que tengdis algun partnership (por ejemplo, con el caso de
alquiler de bicicletas o de transfers al aeropuerto, esto pasa a menudo), podriais marcar
los servicios pero después especificar en la descripcion del alojamiento qué conllevan
estos servicios.

De todas formas, exceptuando conceptos como el de “recepcion 24h”, el usuario ya
sabe que un servicio de alquiler de coches o de restaurante tiene el precio del servicio, y
noirdincluido en el precio de la noche.

Sin embargo, como clientes hay de todo tipo, en caso de que os reclamen, hay dos
posibilidades;

1- Indicarles que no hay en ningun lugar que indique que dichos servicios estan
incluidos en el precio.

2- Podriais indicar dentro de las descripciones que los servicios no estan incluidos en el
precio, o indicar todos aquellos que son o0 no son gratuitos, para evitar confusiones con
el cliente
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11. ¢ Qué significan exactamente los 5 vistos en color verde, dentro de las fotos?

Los “ticks” en verde que aparecen en las fotos son referentes a la resolucion de las
fotos que colgdis.

Cuando colgdis una foto, ésta se guarda en el sistema en 5 tamanos distintos (siempre
que el tamano original lo permita), que son (en ancho) 175px, 350px, 700px, 1400px y
2100px.

Los 3 primeros tamanos estaran siempre con el tick verde, porque el sistema no deja
subir fotos mds pequenas.

El 40 y el 50 tick estaran en verde si la foto original que subis es mds grande que
1400px o0 2100px respectivamente.

Lo mds importante es que las 6 primeras fotos tengan 4 o 5 ticks en verde, para que los
anuncios sincronizados con las OTAs tengan el minimo contenido que piden.

En caso de no cumplir estos requisitos, muchos canales no aceptaran las fotos de su
anuncio, y en consecuencia, no se podrd publicar el anuncio.
Lo recomendable es que todas las fotos tengan 4 0 5

ticks.

Icnea os recomienda que, dentro de lo posible, siempre
introduzcan fotos de la maxima calidad.




